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1. Introduccion

En el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y en
cumplimiento de la normatividad vigente en materia de convivencia laboral, se hace
necesario fortalecer de manera continua las competencias de los integrantes del Comité de
Convivencia Laboral, como instancia encargada de promover ambientes de trabajo
respetuosos, prevenir el acoso laboral y gestionar adecuadamente las situaciones que
puedan afectar la convivencia entre los colaboradores.

El adecuado funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral depende en gran medida
del conocimiento que sus integrantes tengan sobre sus funciones, responsabilidades,
procedimientos de atencién y la aplicacién de la normatividad vigente, lo cual permite
garantizar procesos transparentes, oportunos y acordes a los lineamientos institucionales.
En este sentido, la implementacién de espacios de capacitaciéon se constituye en una
estrategia fundamental para fortalecer las capacidades del comité, facilitar la apropiacion
de herramientas para la gestion de casos y asegurar el correcto diligenciamiento de actas,
informes y demas soportes requeridos en el desarrollo de sus funciones.

Por lo anterior, se llevd a cabo una jornada de capacitacidn orientada a la actualizacién de
conocimientos en funciones del comité, procedimientos de atencion y denuncia, asi como
en la normatividad vigente, contribuyendo al fortalecimiento de la gestién del Comité de

Convivencia Laboral en la Regional Norte de Santander.

2. Objetivo
Fortalecer las competencias de los integrantes del Comité de Convivencia Laboral mediante
la ejecucion de una capacitacidn orientada a sus funciones, procedimientos de atencién y
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actualizacidon normativa.

3. Alcance

La actividad esta dirigida a los integrantes del Comité de Convivencia Laboral de la Regional
Norte de Santander, incluyendo representantes de los empleadores y de los trabajadores,
en el marco del fortalecimiento de sus competencias para el cumplimiento de sus funciones,

la gestion de casos y la prevencion del acoso laboral.

4. Responsable

Belisario SAS. — Apoyo ARL

Psicdloga Slendy Daniela Chacdn Chaustre — Apoyo al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Regional Norte de Santander
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5. Marco Normativo

Resolucion 652 de 2012

Establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en
entidades publicas y privadas, definiendo sus funciones, responsabilidades y la
necesidad de capacitar a sus integrantes para el adecuado desarrollo de sus
actividades.

Resolucion 1356 de 2012

Modifica parcialmente la Resolucién 652 de 2012, fortaleciendo aspectos
relacionados con la operatividad del Comité de Convivencia Laboral y la gestién de
situaciones de acoso laboral.

Ley 1010 de 2006

Define, previene, corrige y sanciona las diferentes formas de acoso laboral,
estableciendo la obligacidn de las entidades de implementar mecanismos de
prevencidn y atencién, dentro de los cuales se encuentra el Comité de Convivencia
Laboral.

Decreto 1072 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, que establece la implementacién
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluyendo la
gestion de factores de riesgo psicosocial y la promocién de ambientes laborales
saludables.

Resolucion 0312 de 2019

Define los estandares minimos del SG-SST, dentro de los cuales se contempla la
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capacitacién y fortalecimiento de los comités que apoyan la gestiéon de la

seguridad y salud en el trabajo.

e Resolucion 3461 de 2025
Establece actualizaciones normativas relacionadas con los procedimientos de
atencidén, denuncia y gestidn de situaciones asociadas al acoso laboral, las cuales
deben ser conocidas e implementadas por el Comité de Convivencia Laboral.6.

Metodologia

6. Metodologia

La capacitacion se desarrollé6 mediante una jornada formativa en articulacidon con la ARL
Positiva, a través del proveedor Belisario SAS, utilizando una metodologia tedrico-practica
que permitio la participacion activa de los integrantes del comité.

Se emplearon herramientas de socializacion, explicacion normativa y resolucién de

inquietudes, facilitando la apropiacidn de los contenidos por parte de los asistentes.

7. Desarrollo de actividad

El dia 27 de marzo de 2026 se llevd a cabo la capacitacion titulada:
“Funciones del Comité de Convivencia Laboral - Procedimientos de atencion y denuncia -
Actualizaciéon normativa Resoluciéon 3461 de 2025”, orientada por la profesional Jessica
Maria Reina Galan, asesora SST del proveedor Belisario SAS.

Durante la jornada se conté con la participacién de los integrantes principales del comité,
tanto en representacion de los empleadores como de los trabajadores, garantizando la
asistencia y el desarrollo adecuado de la actividad.
En la capacitacion se abordaron los siguientes temas:

e Funciones y responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral

e Procedimientos para la atencién de quejas
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e Canales de denuncia y manejo de casos
e Actualizaciéon normativa vigente
Se promovid la participacion activa de los asistentes, resolviendo inquietudes y

fortaleciendo el conocimiento sobre el rol del comité dentro de la entidad.

7. Resultados

e Ejecucion satisfactoria de la capacitacién programada

Participacién de los integrantes del Comité de Convivencia Laboral

Fortalecimiento de conocimientos en normatividad y procedimientos

Claridad en las funciones y responsabilidades del comité

Apropiacion de la actualizacién normativa

8. Analisis

La capacitacion permitié evidenciar la importancia de fortalecer continuamente las
competencias del Comité de Convivencia Laboral, especialmente en lo relacionado con la
aplicacidon de la normatividad vigente y la adecuada gestidn de situaciones de convivencia
laboral.

Estos espacios contribuyen al mejoramiento del desempeiio del comité y al fortalecimiento

de ambientes laborales respetuosos.

9. Conclusion
La ejecucién de la capacitacién permitié fortalecer las capacidades del Comité de
Convivencia Laboral, contribuyendo al cumplimiento de sus funciones y al mejoramiento de

la gestidn de la convivencia laboral en la entidad.
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| QUE SE DEBE HACER
DESPUES"

g Resolucién

Comit¢  de Convivencia
| e un informe final
sus  conclusiones y
omendaciones. Si se
fmina que hubo acoso o
se tomaran las
disciplinarias

PSICOLOGA LABORALL[}

ESP. SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
M* LCENCIA: 3870 DEL 8 SEPTIEMBRE 2028

Apoyo a la victima

Se podra brindar apoyo
psicolégico y emocional a la
victima, asi como asesorfa
legal si es necesario a través de
la ARL, la EPS o cualquier
organismo que se pueda
contemplar.

Seguimiento

Se realiza un seguimiento
continuo de la situacion para
asegurar que las medidas
implementadas sean efectivas
Y que no se repitan los
comportamientos
denunciados.
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